
Guión de cómo operar el teléfono: Ejemplo: Hacer una llamada, enviar un mensaje de 

texto o usar una app básica. 

Introducción   

Este guión está pensado para personas con discapacidad visual que utilizan un lector de 

pantalla, como TalkBack en Android o VoiceOver en iPhone. El objetivo es aprender a 

encender el dispositivo, hacer llamada, enviar un mensaje de texto y usar una aplicación 

básica, todo mediante gestos accesibles y navegación auditiva. 

1. Encender el teléfono 

Para encender el teléfono: 

1. Única el botón de encendido. Generalmente está en el costado derecho del 

dispositivo o, en algunos modelos, en la parte superior. 

2. Presiona y mantén pulsado el botón de encendido durante unos segundos. 

3. Sentirás una vibración leve (en muchos modelos) y luego el teléfono iniciará 

4. Espera unos segundos hasta que escuches la frase de bienvenida del sistema o el 

lector de pantalla (como ‘’TalkBack activado’’) 

Nota: Si TalkBack o VoiceOver no están activados, se puede encender la accesibilidad 

manteniendo presionadas ambas teclas de volumen al mismo tiempo ( en Android, si está 

configurado). En iPhone, puedes activar VoiceOver desde la pantalla de inicio triple pulsando 

el botón lateral, si se ha configurado previamente.      

2. Desbloquear el teléfono 

Con el lector de pantalla activo , el teléfono anunciará lo hay en pantalla. Para desbloquear: 

1. Desliza con un solo dedo hacia arriba desde la parte inferior del teléfono 

2. Si tiene contraseña, patrón o PIN, sigue las instrucciones que el lector de pantalla 

indique: 

- En caso de PIN, mueve el dedo sobre el teclado y escucha cada número, luego 

toca dos veces rápidamente para seleccionarlo. 

- Para confirmar, busca el botón ‘’ Aceptar’’ o ‘’Listo’’ y realiza doble toque  

3.Hacer una llamada telefónica 

Para hacer una llamada: 

1. Desliza un dedo por la pantalla hasta que el lector diga ‘’Teléfono’’ o ‘’Llamadas’’. 

2. Dentro de la aplicación, desliza con un dedo hacia la derecha o hacia abajo hasta 

escuchar ‘’Teclado’’ o Nuevo número.Haz doble toque  

3. Mueve el dedo lentamente por el teclado numérico que se anuncia en voz. Cuando 

oigas el número correcto, levanta el dedo y haz doble toque para seleccionarlo 

4. Repite este proceso para ingresar el número completo 

5. Después de escribir el número, desliza hasta oír ‘’Llamar’’ y haz doble toque. 

6. Para finalizar la llamada, busca el botón’’Finalizar’’ o ‘’Colgar’’ y haz doble toque 

nuevamente 

   4.Enviar un mensaje de texto (SMS) 



1. Desde la pantalla principal, busca la aplicación ‘’Mensajes’’. Puedes encontrarla 

deslizando un dedo lentamente hasta que el lector diga su nombre. Haz doble toque 

para abrir  

2. Desliza hasta encontrar ‘’Nuevo mensaje’’ o ‘’Escribir mensaje nuevo ". Haz doble 

toque  

3. En el campo ‘’Para’’, escribe el número o el nombre de un contacto:   

- Usa el teclado explorando con un dedo y seleccionando con doble toque  

- También puedes usar dictado por voz si está disponible 

4. Una vez agregado el destinatario, desliza hasta llegar al campo de texto donde dice 

‘’Escribe un mensaje’’ 

5. Escribe el mensaje usando el teclado o el dictado por voz  

6. Desliza hasta encontrar el botón ‘’Enviar’’ y haz doble toque para enviar el mensaje  

5.Usar una aplicación básica (como la calculadora) 

1. Desde la pantalla principal o la lista de aplicaciones, desliza con un dedo hasta 

escuchar ‘’Calculadora’’ 

2. Haz doble toque para abrirla  

3. El lector leerá los botones numéricos y las operaciones (suma,resta, multiplicación, 

división)  

4. Explora la pantalla moviendo un dedo hasta escuchar el número u operación que 

deseas usar, y toca dos veces para seleccionarla  

5. Al finalizar una operación, busca el botón ‘’igual’’ y haz doble toque para escuchar el 

resultado 

6.Apagar el teléfono 

1. Mantén presionado el botón de encendido durante unos segundos  

2. El lector de pantalla dirá opciones como ‘’Apagar’’, ‘’Reiniciar, etc. 

3. Desliza el dedo hasta oír ‘’Apagar’’ y haz doble toque  

4. Si se solicita confirmación, escucha y selecciona la opción correcta con doble toque 

Consejos generales para lectores de pantalla  

- Para navegar por elementos: desliza hacia la derecha o izquierda con un dedo 

- Para seleccionar un elemento: haz doble toque con un solo dedo  

- Para retroceder, desliza hacia arriba y luego a la izquierda en forma de ‘’L’’ invertida 

(en TalkBack) 

- Para activar el menú contextual, desliza hacia abajo y luego a la derecha en forma de 

‘’L’’.     

Conclusión  

El uso de teléfono inteligente con lector de pantalla requiere práctica, pero está totalmente 

al alcance. Los gestos son clave para moverse por la interfaz y cada elemento anunciado por 

voz, permitiendo una experiencia accesible e independiente. 

Con estos pasos puedes realizar funciones esenciales como encender el teléfono, hacer 

llamadas, enviar mensajes y utilizar aplicaciones. Lo más importante es practicar con calma y 

tener confianza en que puedes dominar el dispositivo .      


